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Studie VBO, Accenture en INSEAD: voor Europese CEO’s zijn innovatie, talent en
ontwikkeling van vaardigheden de sleutel tot verder economisch herstel

Onderzoek bij meer dan 250 CEO’s focust op voornaamste bedrijfsthema’s voor Europese
ondernemingen

Brussel, 30 juni 2010 — Een meerderheid van CEQO’s ziet een uitweg voor Europa uit de huidige
economische impasse door zich te concentreren op innovatie en door het talent en de vaardigheden
van de Europese beroepsbevolking uit te bouwen; dat blijkt uit een gezamenlijk onderzoek door
Accenture (NYSE:ACN) en INSEAD, een belangrijke internationale business school, in opdracht van
het Verbond van Belgische Ondernemingen (VBO). De bevindingen van deze studie kregen hun
neerslag in het onderzoeksverslag “ Putting Europe Back on Track”, dat vandaag door het VBO werd
voorgesteld op de European Business Summit 2010. De rode draad doorheen deze topontmoeting
zijn de antwoorden op de vraag naar hoe een meer concurrentiéle en duurzame Europese Unie kan
worden opgebouwd.

Europa weer op het juiste pad krijgen, is het belangrijkste thema van de 8ste European Business
Summit (EBS), die vandaag door het Verbond van Belgische Ondernemingen (VBO) en
BUSINESSEUROPE officieel werd geopend in Tour & Taxis in Brussel. Dit tweedaagse event zal
ondernemers, overheid en opinieleiders van over heel Europa en de wereld een platform aanreiken
om de blikken scherp te stellen op een competitiever en duurzamer Europa.

De CEO Survey is gebaseerd op meer dan 250 reacties van topmanagers en andere toplui uit de
openbare en particuliere sector. De respondenten identificeerden verscheidene domeinen die het
herstel van Europa zullen beinvloeden en gaven aan wat precies moet ondernomen worden om dat
herstel te ondersteunen:

= Europa kan zich herstellen en sterker worden. Vijfenzestig percent van de CEO ‘s van wie de
bedrijven in 2009 groeiden, meent dat er voor Europa een uitweg is uit deze economische
impasse en dat er voor Europa tegen 2020 een rol van betekenis is weggelegd in de
wereldeconomie.

* Innovatie zal centraal staan bij het herstel van Europa. Meer dan twee derden van de
bevraagde CEQ’s verklaarden dat hun onderneming innovatie beschouwt als een sleutel om
hun bedrijven weer op de rails te zetten.

= De kwaliteit en de diversiteit van het menselijk kapitaal blijft één van de grootste
voordelen van Europa. Meer dan twee derden (70%) van de respondenten gelooft dat, om
voordeel te halen uit de waaier van rijkdommen waarover Europa beschikt, herscholing of
bijscholing van hun arbeidskrachten in de loop van de volgende vijf jaar cruciaal zal zijn voor
het toekomstige economisch succes van Europa.

"Ons onderzoek geeft onszelf in de bedrijfsgemeenschap en de Europese politieke leiders stof tot
nadenken. De CEQ' s twijfelen nog aan de stabiliteit van het financiéle stelsel. Zij wijzen op het
langzame tempo waarmee wij onze economie en onze samenleving digitaliseren en op de
versnippering van onze O&O-inspanningen. Maar zij staan klaar om te investeren in innovatie en
overzeese uitbreiding. In dat opzicht toont dit onderzoek onmiskenbaar aan dat het bedrijfsleven
nood heeft aan een brede brug tussen Europa en Azié", verklaarde Rudi Thomaes, gedelegeerde
bestuurder van het Verbond van Belgische Ondernemingen.
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“Om het aanwezige talent in de regio te versterken, zal het voor Europa van cruciaal belang zijn om
zijn ondernemersgeest aan te scherpen”, stelde J. Frank Brown, decaan van INSEAD. , Europa schreef
al succesverhalen die getuigen van ondernemerstalent. Om deze successen uit te breiden, is er echter
nood aan een nog een meer ambitieuze samenwerking tussen de openbare en private sector.”

Het rapport gaat in op een brede waaier van thema’s die het bedrijfsleven bezighouden , onder
meer de uitdagingen en de kansen voor Europese ondernemingen op het vlak van
klimaatverandering en groene technologieén, wereldhandel, talent en vaardigheden van de
arbeidskrachten. Het behandelt ook de uitdagingen waar kleine en middelgrote ondernemingen mee
te maken krijgen.

Het onderzoeksverslag is meer dan een bundeling van de visie van CEQ’s en bedrijfsleiders en vormt
ook een waardevolle gespreksbasis voor de verschillende sessies van de 8ste editie van de European
Business Summit. Het rapport is opgebouwd rond twaalf afzonderlijke thema's, waarbij wordt
gefocust op onderwerpen als groene innovatie, de KMO-groei, de invloed van Azié en het
consumentenvertrouwen.

“Nu de wereldeconomie uit de recessie klimt, zien we de contouren van een andere wereldeconomie
die vorm krijgt met een heropleving van wat Accenture de ‘multipolaire wereld’ noemt. Dit is een
wereld die wordt gekenmerkt door de verbreiding van de economische macht en invloed naar een
aantal verschillende polen in de wereldeconomie,” verklaarde Jo Deblaere, chief operating officer van
Accenture. “Europa moet verder kijken dan de economische crisis en anticiperen op de kansen die
zouden kunnen voortspruiten uit trends op langere termijn, zoals een verouderende bevolking en een
toenemende economische multipolariteit”.

Bruno Lanvin, executive director van INSEAD’s elLab, ook gastspreker en moderator tijdens de Top,
voegde eraan toe: “Europa moet naar zijn basisprincipes en zijn voordelen en sterke punten op lange

termijn kijken en de juiste prioriteiten stellen om de huidige problemen op te lossen zonder een
hypotheek te leggen op het vermogen om straks, in betere tijden, uit te groeien tot een wereldleider”.

*** einde press release ***
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Allen Valahu Tel. + 33 1 53 23 57 54 - allen.valahu@accenture.com

A full version of the EBS 2010 report can be downloaded here:
http://www.ebsummit.eu/programme/survey/

More information on the European Business Summit and today’s press dossier is available at
www.ebsummit.eu.
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The EBS team provides an online platform, called the ‘Press Matching System’, to optimize the
relations between journalists and organizations and to maximize the interview opportunities at the
EBS. The online Press Matching System allows journalists to have access to valuable contacts. Via the
system journalists can get in touch and book meetings in advance with the Business Summit’s
keynote speakers, CEQ’s and Top Executives. Journalists who are registered for the EBS will receive
the necessary information to access the online Press Matching System.

Note: During the Summit, the organisation will guarantee the constant production of broadcast
interviews, written reports and session summaries that will be downloadable on www.ebsummit.eu.
Moreover, the organisation’s on-site camera crew will offer support upon request, to video taping
your one-on-one interviews and uploading them on a server in broadcast quality.

BACKGROUND INFORMATION

About the European Business Summit (EBS)

For the 8th time, BUSINESSEUROPE and the Federation of Enterprises in Belgium are organising the
European Business Summit (EBS), which will take place on 30 June and 1 July 2010 in Tour&Taxis,
Brussels.

The EBS is Europe’s key platform for business leaders and decision makers to debate how to build a
more competitive and sustainable European Union. Annually, the EBS attracts 2500 participants
including CEO’s and Top Executives, (Prime) Ministers, European Commissioners, and media.
The two plenary sessions, the Presidents' Debate and the twelve interactive sessions of this EBS will
focus on topics such as economic recovery, financial regulation, trade for growth, the place of Europe
in the world, new skills for new jobs, climate change and energy, innovation, clean-tech, Europe’s
digital agenda and the future shape of the EU’s socio-economic model.

This year’s edition will be more innovative and more interactive. A major novelty is that the EBS 2010
will present a CEO Survey collecting the views of business leaders on what Europe needs to get back
on track. The 2010 EBS wants more than ever to contribute to new and sustainable growth in Europe.
www.ebsummit.eu

About the CEO Survey

The CEO Survey is an FEB initiative, and was carried out by Accenture and INSEAD in April-May 2010,
with the support of Microsoft and Shell. It gathers the insights of over 250 CEQ’s, as well as leaders
from the public and private sectors, on key aspects of the European economy such as climate change
and green technologies, small and medium-sized enterprises, global trade, skills and knowledge-
based industries.

The research (i.e. the online survey and in-depth CEO interviews) was designed and conducted by
Accenture, in collaboration with INSEAD and FEB. INSEAD led the analysis and developed the key
findings. The findings from the CEO Survey will be used as a tool to fuel debate at the start of each
EBS-session at the EBS.

About the Federation of Enterprises in Belgium (FEB)

The Federation of Enterprises in Belgium (FEB) is the only multi-sector employers’ organisation
representing companies in all three regions of Belgium. Its members, Belgium’s leading sector
federations, represent companies in key industrial and service sectors.

www.feb.be
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About Accenture

Accenture is a global management consulting, technology services and outsourcing company, with
more than 190,000 people serving clients in more than 120 countries. Combining unparalleled
experience, comprehensive capabilities across all industries and business functions, and extensive
research on the world’s most successful companies, Accenture collaborates with clients to help them
become high-performance businesses and governments. The company generated net revenues of
USS$21.58 billion for the fiscal year ended Aug. 31, 2009. Its home page is www.accenture.com.

About INSEAD

As one of the world’s leading and largest graduate business schools, INSEAD brings together people,
cultures and ideas from around the world to change lives and transform organisations. This worldly
perspective and cultural diversity are reflected in all aspects of INSEAD’s research and teaching.

With three campuses in Europe (France), Asia (Singapore) and the Middle East (Abu Dhabi), INSEAD
extends the reach of its business education and research across three continents. eLab is INSEAD's
centre of excellence for thought leadership, community outreach and value creation in the
knowledge economy.

www.insead.edu

www.insead.edu/elab
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